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对话系统

任务

使用自然语言进行多轮次的交互

Feng et al. (PKU) Question Answering October 19, 2016 2 / 14



对话系统

任务

使用自然语言进行多轮次的交互

输输输入入入：：：自然语言句子

资资资源源源：：：领域知识、背景知识等显式或隐式资源

输输输出出出：：：符合当前上下文语境或满足任务需求的自然语言句子

Feng et al. (PKU) Question Answering October 19, 2016 2 / 14



对话系统

任务

使用自然语言进行多轮次的交互

输输输入入入：：：自然语言句子
资资资源源源：：：领域知识、背景知识等显式或隐式资源
输输输出出出：：：符合当前上下文语境或满足任务需求的自然语言句子

[Wen, 2016]

Feng et al. (PKU) Question Answering October 19, 2016 2 / 14



任务框架

语言理解

负责将输入句子解析
为形式化表示

对话管理

对话状态跟踪
(Dialogue State
Tracker,或 Belief
Tracking)
对话内容选择
(Response
Selection)

语言生成

输出满足要求的自然
语言句子

外部资源

领域知识、世界知识
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类型

任任任务务务导导导向向向 : 完成某项任务
特定商业任务：订旅馆、订机票、售后服务……
评价方式：任务的完成程度

开开开放放放域域域：没有特别限定某个任务

聊天机器人，小冰，小X……
评价方式：多为主观评价，以及对话长度、是否重复等

传统对话系统

大量手工设计的特征、规则或模板

对上下文语境、用户的建模能力有限

训练数据有限，领域相关性强，迁移到其他领域的代价很高

几乎无法提供聊天功能
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当神经网络来了……

语言理解

对话管理

对话状态跟踪
对话内容选择

语言生成

外部资源

领域知识、世界知识

[Wen, 2016]
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当神经网络来了……

语言理解 =⇒神经网络模型
对话管理 =⇒神经网络模型

对话状态跟踪
对话内容选择

语言生成 =⇒神经网络模型
外部资源 =⇒神经网络模型

领域知识、世界知识

[Wen, 2016]
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方法：Encoding-Decoding

[Shang et al., 2015]
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方法：Seq2Seq

[Vinyals and Le, 2015]
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感觉聊天还不错！

语言理解

RNN捕捉输入序列
对话管理

由隐层来负责

语言生成

RNN负责输出序列
外部资源

拼个向量？

然而，这是对话场景！可能会有多个轮次的
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RNN捕捉输入序列
对话管理

由隐层来负责

语言生成

RNN负责输出序列
外部资源

拼个向量？

然而，这是对话场景！可能会有多个轮次的

这个机器人好神奇……

回复质量好像不够稳定

用户建模缺失

能完成订票任务吗？这End2End会不会把我的票订错？
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挑战

1 如何对当前的场景 (Context)建模

已发生的对话
是否有任务场景

2 如何对用户建模

人格一致：性别、年龄、背景……

3 如何有好的对话回合

有信息量、不重复、回合多

4 如何把任务目标融入进来

发挥神经网络特长解决个别模块，如语言生成
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加入用户建模

还是Seq2Seq，但强调人物建模

[Li

et al., 2016]
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加入用户建模

还是Seq2Seq，但强调人物建模

每人一个模型……
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任务完成类

多数系统不会完全依赖 Seq2Seq这种端对端系统模式
单独模块应用神经网络模型，如语言生成、决策判断等

来个端对端任务类系统？

[Williams and Zweig, 2016]
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任务完成类

多数系统不会完全依赖 Seq2Seq这种端对端系统模式
单独模块应用神经网络模型，如语言生成、决策判断等

来个端对端任务类系统？你可以的!

[Wen et al., 2016]
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数据集

聊天、微博、论坛、电影……

[Serban et al., 2015]
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数据集

任务类：旅游、参观、家居……

[Serban et al., 2015]
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